V Praze dne 4. listopadu 2014.

Vzdélavat potiebuje statni i soukromy sektor

Celostatni konference Pratelska mista po péti letech upozornila na nedostatky ve znalostech v soukromém
i vefejném sektoru. ,Nevédoma neznalost je velkym problémem Gfednikd nebo lékaru stejné jako pracovniki
ve sluzbach. Vysledky pilotni faze projektu totiz ukazaly, Zze vyuce spravné komunikace s hendikepovanymi
lidmi a seniory neni vénovana vubec zadna pozornost, a to ani pfi vyuce na Skolach vSech stupiili, ani pfi
vzdélavani uredniki, zdraznil na konferenci Pavel Wiener, manazer projektu Ceského &erveného kfize
Pratelska mista — garance sluzeb bez bariér. Konference se uskuteCnila v pondéli 3. listopadu 2014
v Clarion Congress Hotel Prague.

V programu vystoupili mimo jiné prezident Ceského &erveného kfize Marek Jukl, Feditel odboru trhu prace
MPSV Jifi Vanasek, prezident Asociace hotell a restauraci Vaclav Starek nebo feditel pro projekty
a vzdélavani Svazu mést a obci Jaromir Jech. Prezident CCK Marek Jukl ve svém vystoupeni ocenil
pozitivni vysledky pilotni faze projektu i jeho celostatni charakter.

Ugastnici konference zhodnotili dosavadni ptisobeni projektu Pratelské mista CCK kladné. Podle zkuSenosti
absolventl jim nové znalosti pfinaseji trvaly prospéch. ,ProSkoleni zaméstnanci jednoznaéné pfinasi
konkurenéni vyhodu a profesionalni sluzby,“ pfipomnél ve svém vystoupeni prezident Asociace hotell
a restauraci Vaclav Starek. ,Jsem hrdy, Ze nasim klientim muzeme poskytnout profesionalni sluzby,“ doplnil
generalni feditel Clarion Congress Hotelu Prague, ktery se Pratelskym mistem stal uz v roce 2010.

K leto$nimu zafi proSlo projektem v celé Ceské republice téméF tisic osob z 53 organizaci. Sou&asti
konference bylo i pfedani novych certifikatll za rok 2014, a to Narodni knihovngé CR, tfem pobo¢kam
Pojistovny Kooperativa a dal$im deviti pobockam Ceské spofitelny, ktera jako prvni banka v CR $koli své
zameéstnance plosné.

,UZ déti ve Skolach by se mély ucit, jak pfistupovat k lidem s hendikepem. Je to soucast slusného chovani.
Souc¢asna neznalost vede v bézném Zzivoté k celé fadé nepfijemnych nedorozuméni a odrazuje od vyuzivani
sluzeb,“ dodala lektorka Pratelskych mist Renata Rucka, ktera je sama nevidoma

Diky projektu CCK postupné vznika narodni sit mist, na kterych lidé s riznymi typy omezeni najdou garanci
profesionalniho pfistupu a dostupnosti sluzeb. Poskytovatelé mohou vytvofit nové Pratelské misto po
absolvovani specialniho kurzu a certifikaci své provozovny. Soucasti certifikace je posouzeni pfistupnosti
sluzeb, a to architektonicky i komunikagné. ,Pfi certifikaci pfistupnosti jednotlivych organizaci jsme napfiklad
zhruba v 90 % pfipadu zjistili, ze madla na bezbariérovych WC nejsou dostate¢né upevnéna, coz hrozi
vaznym Urazem. Takova organizace do odstranéni zavad certifikat neobdrzi,“ popsal zkuSenosti pfedseda
Oblastniho spolku CCK Hradec Kralové Lukas Pochyly.

Vzdélavaci norma CCK Prételské mista vznikla v zafi 2009. Garantem a realizatorem projektu je Oblastni
spolek CCK Hradec Kralové. Poskytovateldm vefejnych sluzeb udéleny certifikat usnadni pristup ke
klientim, umozni oslovit zakazniky se specifickymi potfebami a zvysi kvalifikaci persondlu, a to vcetné
zakladl poskytovani prvni pomoci. Klientdm logo projektu napovi, kde se na nabizené sluzby mohou
spolehnout.

Informace o projektu a aktualni seznam Pratelskych mist najdete na webové adrese www.PratelskaMista.cz.
PFipadné dotazy prosim smérfujte na tel. 733 127 857 nebo email info@pratelskamista.cz.

V pfipadé VaSeho zajmu Vas s projektem radi seznamime blize.

S pozdravem
Bc. Lukas Pochyly, .
pfedseda Oblastniho spolku CCK Hradec Kralové.
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